VaZeni partnefi,

zasilame Vam aktualizované zaru¢ni podminky znacky Rock Shox. V ptiloze mate k dispozici
tabulku pro vidlice/zadni tlumice s doporu€ovanymi servisnimi intervaly.

Na zakoupenou vidlici/zadni tlumi¢ firmy Rock Shox je poskytovana vyrobcem zaru¢ni doba dva
roky pfi dodrZeni zaru€nich podminek.

Zérucni podminky:

Vidlice a zadni tlumice znacky Rock Shox jsou konstruovany pro jizdu v naro€nych podminkach,
kde odolavaji velkym naraziim a tlakiim. Aby Vam vidlice nebo tlumi¢ znacky Rock Shox poskytly
spravnou funkci a dobry chod, je tfeba dodrzovat pravidelné servisni intervaly stanovené vyrobcem
(viz. tabulka). Kvalitni servis Vam zajisti nami vyskolend Rock Shox centra. V ptipad¢, Ze nebude
dolozeno provedeni odborného servisu, vyhrazujeme si pravo reklamaci zamitnout. Doporucujeme
po ujeti 300km nebo 30 dnech predlozit vidlici/zadni tlumi¢ k provedeni garan¢niho servisu
servisnimu centru Rock Shox, nebo distributorovi Rock Shox pro CR. Tato sluzba je hrazena
zakaznikem.

dale:

e reklamace musi byt uplatnéna v co nejkratSi dobé€ po zjisténi vady

e reklamace vidlice nebo zadniho tlumice je mozna pouze s fadn€ vyplnénym zaruénim listem
(v€etné vyrobniho ¢isla vidlice/tlumice), reklamacnim protokolem (véetné vyrobniho
¢isla vidlice/tlumice), ktery 1ze stahnout na naSich strankéch a ptipadné i1 kopii prodejniho
dokladu v prodejné, kde byl vyrobek zakoupen

e reklamovany vyrobek je tieba predloZit v €istém stavu a s co nejpiesnéjSim popisem
zavady.

Zaruka se nevztahuje na :

poskozeni vzniklé pouzivanim neoriginalnich dili

poskozeni vzniklé nespravnym pouzivanim

poskozeni vzniklé neodbornou opravou

poskozeni vzniklé mechanickym poSkozenim a nedostatecnou péci o vyrobek (pravidelny
servis v servisnich centrech Rock Shox)

spotiebni material (opotfebované O-krouzky, gufera)

e na vyrobky pfedlozené k reklamaci bez vyrobnich ¢isel

Za datum uplatnéni reklamace se povazuje datum dodéani reklamovaného vyrobku véetné
predepsanych dokladi (kopii) na reklamacni odd€leni firmy.
Cyklo Zitny s.r.o. - Vysoka 39, Jablonec nad Nisou, 46602.

Nebude- li reklamace Fadné uplatnéna, vyhrazujeme si pravo ji poslat zpét, na naklady reklamujiciho.

Reklamacni protokol je ke stazeni na strankach www.cvklozitny.cz v sekci technicka podpora —
reklamace a servis.



http://www.cyklozitny.cz/




